Zusammenarbeit_Forderungen

Profis treiben nun die Schulden ein

Zusammenarbeit mit einem
seriosen Inkasso-Unternehmen —
Individuelle Losungen mit den
saumigen Zahlern werden
vereinbart und tUberwacht

. Stadt Mechernich startet die
ullll»' ;

Die Zahlungsmoral von Burgern hat
sich rapide verschlechtert, eine
Entwicklung, von der auch die

Teamleiter Kdmmerei Stefan Mannz Stadt Mechernich nicht verschont
(v.r.n.l.), Kdmmerer Ralf ClaRen, Bernd bleibt.

Stemmler (Stadtkasse) und Heike

Lenzen (Finanzgn) stellten die kUnfti_ge Auf rund 200.000 Euro aus 150
Zusammenarbeit der Stadt Mechernich .. . . .

mit der Bad Homburger Inkasso GmbH Fallen belaufen sich die bereits

vor. Im Vordergrund sollen erfolglos angemahnten
Riickzahlungsvereinbarungen stehen, Forderungen ohne Aussicht auf

die auf die personliche Situation der Erfolg. Um diese so genannten
saumigen Zahler abgestimmt sind. ,hiedergeschlagenen“ Forderungen,
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! die erst nach 30 Jahren verjahren,
ProfiPress

einzutreiben, will man in
Mechernich ab Dezember neue Wege gehen.

Statt auf den Forderungen sitzen zu bleiben, weil die Mahnungen
ungeachtet in den Papierkorb wandern, hat man sich bei der
Stadtverwaltung dazu entschlossen, die Dienste der Bad Homburger
Inkasso GmbH (BHI) in Anspruch zu nehmen. ,,Damit haben wir uns fur
ein seridses Inkassounternehmen aus der Sparkassen-Finanzgruppe
entschieden, das darauf spezialisiert ist, gemeinsam mit den Burgern
Ruckzahlungsvereinbarungen zu treffen, sagt Burgermeister Dr. Hans-
Peter Schick.

Denn das eigene Personal ist zeitlich damit Gberfordert, sich um die
Zahlungsabwicklung zu kimmern. Die Ubergabe dieses Unterfangens in
professionelle Hande dagegen ist weitaus kostengunstiger als auf die
Forderungen zu verzichten oder aber diese mit eigener ,,Manpower*
einzutreiben. ,,Fur die Stadt Mechernich ist diese Moglichkeit frei von
finanziellen Risiken®, betont Kdmmerer Ralf ClaBen. Denn die BHI erhalt
nur ein Erfolgshonorar. Das heil3t im anderen Fall: Kommt nichts herein,
muss die Stadt nicht zahlen.

Wie Burgermeister Schick und Ralf ClaRBen ausdricklich betonen, missen
die sdumigen Zahler nicht beflirchten, dass demnéchst
Schuldeneintreiber klingeln und an der Haustlr Druck ausiiben. Bleiben
schriftliche Mahnungen weiter unbeachtet, werden die Spezialisten des
Inkasso-Unternehmens jedoch zum Telefonhdrer greifen, um die
Situation mit ihnen im persdnlichen Gesprach zu klaren. Und anders als
den stadtischen Mitarbeitern, ist es den Schulden-Profis méglich, Zeit
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und Geld zu investieren, um die Einhaltung von Absprachen tGber Monate
und Jahre hinweg zu Uberwachen.

»Wenn die Leute mitarbeiten, finden wir immer eine Losung. Wir waren
die Letzten, die nicht dazu bereit waren, einer individuelle
Ruckzahlungsvereinbarung zuzustimmen®, sagen unisono auch
Teamleiter Kdmmerei Stefan Mannz und die Mitarbeiter Heike Lenzen
(Finanzen) und Bernd Stemmler (Stadtkasse). Bei ihrer Arbeitsweise
orientieren sich die BHI-Mitarbeiter streng an den Vorgaben der Stadt.

Die Gesamtforderungen der Stadt Mechernich lagen fiur das Jahr 2011
bei ca. 4,9 Mio. Euro. Bei den 200.000 Euro, die nun die BHI eintreiben
soll, handelt es sich um offene Rechnungen tGber Gebuhren und Abgaben,
die bereits erfolglos angemahnt worden sind.

Mit ihrer Kooperation mit der bundesweit tatigen BHI tut es die Stadt
Mechernich im Ubrigen anderen Kommunen gleich, die bereits die
professionellen Dienste in Anspruch nehmen — so etwa die Stadt Kerpen.
Aufmerksam wurde Kammerer Ralf Claen auf die Mdglichkeit, den
Mahnprozess auszulagern, als er an der jahrlichen Vortragsveranstaltung
der Kreissparkasse fur die Kommunalverwaltung im Kreis Euskirchen
teilnahm und Referenten der Kreissparkasse die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit der BHI vorstellten.

Eine abschlieRende Feststellung ist Birgermeister Dr. Hans-Peter Schick
wichtig: ,,Uns geht es nicht darum, Druck auszulben. Doch gegenuber

unseren punktlich zahlenden Blrgern sehen wir uns in der Pflicht, offene
Forderungen konsequent einzuziehen.*

pp/Agentur ProfiPress

(30.11.2012)
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